PRAAT MEE,

DENK MEE,
VERBETER MEE!

WORD LID VAN DE XONAR CLIENTENRAAD

Heeft u ideeén hoe de jeugdzorg beter kan? En wilt u meepraten over onderwerpen
die ouders en kinderen direct raken? In de cliéntenraad kunt u uw stem laten horen
en samen verschil maken.

WAT DOET DE CLIENTENRAAD? PRAKTISCH

o Denkt mee over beleid en o Vergaderen 7 tot 8 keer per jaar.
kwaliteit van zorg. o Leden ontvangen een vergoeding

o Geeft advies aan de organisatie voor het werk dat zij verrichten.
vanuit het perspectief van o Geen speciale ervaring nodig,
ouders en cliénten. alleen uw ervaring als ouder,

o Maakt de stem van ouders en jongere of betrokkene telt!

jongeren zichtbaar.

WAAROM MEEDOEN? INTERESSE?

o U heeft invloed op verbeteringen Heeft u interesse of wilt u meer
in de jeugdzorg. weten over de cliéntenraad?

o U ontmoet andere ouders
met ervaring. Stuur een e-mail naar

o U leert de organisatie beter kennen. clientenraad@xonar.nl en wij

o Uw bijdrage maakt écht verschil nemen zo snel mogelijk contact

voor andere gezinnen. met u op.



“Ik merk dat mijn ideeén
echt worden meegenomen.
Het voelt goed om mijn
ervaring als ouder in te

zetten voor andere gezinnen.”

Patricia, voorzitter cliéntenraad

VEELGESTELDE VRAGEN

HOEVEEL TIJD KOST HET?

Wij vergaderen 7 tot 8 keer per jaar
in Maastricht of Heerlen. Wij bekijken
samen welke tijd en datum iedereen
schikt en verwachten dat leden actief
meedoen in de vergaderingen.

HEEFT MIIN STEM ECHT INVLOED?

Ja. De cliéntenraad geeft advies aan de
organisatie en dat wordt serieus mee-
genomen bij beslissingen. XONAR is
daarnaast verplicht om over bepaalde
onderwerpen advies of instemming te
vragen aan de cliéntenraad. Directeuren
en managers van XONAR sluiten
geregeld aan bij onze vergaderingen.

MOET IK ERVARING OF KENNIS HEBBEN
VAN BELEID OF JEUGDZORG?

Nee, uw ervaring als ouder of cliént is
juist het belangrijkste. U weet als geen
ander hoe het is om met jeugdzorg te
maken te hebben.

UW STEM KAN HET
VERSCHIL MAKEN.

Samen zorgen we ervoor dat ouders
en cliénten gehoord worden.

Stuur een e-mail naar
clientenraad@xonar.nl voor meer
informatie of een vrijblijvend
kennismakingsgesprek.




